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1.新上線功能

新增
項目

Global MyB2B 【繳費繳稅專區】於2021/3月新增更多稅目可繳納，

多達18個稅種（150項國稅、地方稅稅目）可於企業網銀繳納！

國稅

營業稅

營所稅

綜所稅(含各類所得扣繳）

證交稅

期交稅

貨物稅

菸酒稅

違章罰鍰

遺產稅

特種貨物及勞務稅

地方稅

房屋稅

契稅

印花稅

地價稅

使用牌照稅

土地增值稅

娛樂稅

特別稅

違章罰鍰

備註：國稅、地方稅都有「違章罰鍰」稅目
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可繳納稅目-國稅
國稅/

地方稅
稅目別 稅目名及稅目代碼 稅目代碼

國

稅

營業稅 401營業稅自繳-專營應稅營業人使用(一般計稅)(15252) 401

403營業稅自繳-一般稅額兼營特種計稅(15254) 403
404營業稅自繳-特種計稅(專營)(15255) 404

405營業稅查(核)定補徵稅款-營業稅查定課稅核定課稅(11251) 405

406營業稅查(核)定補徵稅款-營業稅查定課徵稅款(租稅規避案件)(11256) 406

409營業稅查(核)定補徵稅款-營業稅滯怠報核定稅款(11259) 409

40N營業稅查(核)定補徵稅款-營業稅自繳未繳(稅捐稽徵法第26、27

條)(11262)
40N

營所稅 351營所稅扣繳稅款-國際運輸(15043) 351
352營所稅扣繳稅款-國外影片(15044) 352
353營所稅扣繳稅款-國外其他(15045) 353

354營所稅核定開徵繳稅-核定補徵扣繳稅款(11046) 354

355營所稅暫繳申報自繳稅款(15031) 355

356營所稅核定開徵繳稅-超額分配可抵扣稅額補徵稅款(11057) 356

357營所稅結算申報自繳稅款-結算網路申報繳稅(15032) 357

359營所稅核定開徵繳稅-歇業清(決)算未申報核定稅款(11048) 359

35B營所稅核定開徵繳稅-違章補徵稅款(11040) 35B

35D營所稅核定開徵繳稅-非擴大書面審查案件電腦核定稅款(11041) 35D

35E營所稅核定開徵繳稅-未分配盈餘加徵核定稅款(11058) 35E

35F營所稅未分配盈餘加徵自繳稅款(15056) 35F

35H營所稅核定開徵繳稅-暫繳核定稅款(11033) 35H

35J營所稅核定開徵繳稅-未辦理結算申報核定稅款(11034) 35J

35K營所稅核定開徵繳稅-電腦核定案件(11035) 35K

35L營所稅核定開徵繳稅-擴大書面審查案件電腦核定稅款(11036) 35L

35M營所稅核定開徵繳稅-擴大書面審查案件人工核定稅款(11037) 35M

35N營所稅核定開徵繳稅-歇業決(清)算申報電腦核定稅款(11051) 35N

35P營所稅核定開徵繳稅-保留盈餘加徵稅款(11049) 35P

35R營所稅核定開徵繳稅-違章罰緩(11042) 35R

35S營所稅核定開徵繳稅-小規模營利事業歇業核定稅款(11052) 35S

35V營所稅核定開徵繳稅-小規模營利事業核定稅款(11039) 35V

35W營所稅核定開徵繳稅-租稅規避案件(11060) 35W

35X營所稅核定開徵繳稅-稽核、抽查及其他核定補徵稅款(11038) 35X

遺產稅 83K遺產稅核定補徵稅款-違章補徵稅款(11152) 83K
83M遺產稅核定補徵稅款-核定補徵稅款(11151) 83M

84G贈與稅核定補徵稅款-贈與稅核定補徵稅款(11161) 84G

84K贈與稅核定補徵稅款-贈與稅違章補徵稅款(11162) 84K

國稅/地
方稅

稅目別 稅目名及稅目代碼
稅目
代碼

國

稅

綜所稅
(含各類所得

扣繳）

151各類所得扣繳稅款-薪資所得(15005) 151
152各類所得扣繳稅款-租賃所得(15006) 152
153各類所得扣繳稅款-利息所得(15007) 153
154各類所得扣繳稅款-權利金所得(15008) 154
155各類所得扣繳稅款-盈餘所得(15009) 155
156各類所得扣繳稅款-執行業務所得(15010) 156

157各類所得扣繳稅款-競技競賽及機會中獎獎金(15011) 157

158各類所得扣繳稅款-退職所得(15018) 158

159綜合所得稅核定補徵稅款-核定補徵扣繳稅款(11012) 159

15B各類所得扣繳稅款-其他所得(15019) 15B
15G綜合所得稅結算申報繳稅(15001) 15G

15J綜合所得稅核定補徵稅款-外僑未申報案件核定補徵稅款(11020) 15J

15K外僑綜合所得稅結算申報自繳稅款-外僑結算申報自繳稅款(15014) 15K

15L綜合所得稅核定補徵稅款-外僑核定補徵稅款(11015) 15L

15N綜合所得稅結算申報核定補繳稅款-結算申報核定補繳(11002) 15N

15P綜合所得稅核定補徵稅款-向除戶所得人追補扣繳稅款(11026) 15P

15S綜合所得稅核定補徵稅款-未申報核定補徵稅款(11003) 15S

菸酒稅 751菸酒稅核定稅款-菸核定稅款(11190) 751
752菸酒稅核定稅款-酒核定稅款(11192) 752
75B菸酒稅自繳稅款-酒自繳稅款(15193) 75B
75C菸酒稅自繳稅款-菸自繳稅款(15194) 75C

貨物稅 799貨物稅自繳稅款(15135) 799
79C貨物稅自繳稅款(15136) 79C
79E貨物稅自繳稅款(15137) 79E
79J貨物稅自繳稅款(15138) 79J
79K貨物稅自繳稅款(15139) 79K
79L貨物稅自繳稅款(15140) 79L
79X貨物稅自繳稅款(15141) 79X
799貨物稅核定稅款-補徵稅款(11081) 799
79A貨物稅核定稅款-補徵稅款(11131) 79A
79C貨物稅核定稅款-補徵稅款(11084) 79C
79D貨物稅核定稅款-補徵稅款(11132) 79D
79E貨物稅核定稅款-補徵稅款(11086) 79E
79J貨物稅核定稅款-補徵稅款(11091) 79J
79K貨物稅核定稅款-補徵稅款(11093) 79K
79L貨物稅核定稅款-補徵稅款(11102) 79L
79P貨物稅核定稅款-補徵稅款(11108) 79P
79X貨物稅核定稅款-補徵稅款(11109) 79X

特種貨物及
勞務稅

431特種貨物及勞務稅自繳稅款(15180) 431
432特種貨物及勞務稅自繳稅款(15181) 432
433特種貨物及勞務稅自繳稅款(15182) 433
43K特種貨物及勞務稅核定稅款-核定案件(11185) 43K

違章罰鍰 15R違章罰鍰-綜合所得稅(11004) 15R
25R違章罰鍰-個人房地合一稅(11025) 25R
40R違章罰鍰-營業稅(11261) 40R
43R違章罰鍰-特銷稅(11184) 43R
75R違章罰鍰-菸酒稅(11191) 75R
79R違章罰鍰-貨物稅(11130) 79R
83R違章罰鍰-遺產稅(11153) 83R
84R違章罰鍰-贈與稅(11163) 84R

證交稅
491券商代繳稅款(證券商專用)
494券商自繳稅款(證券自營商專用)

期交稅 451期貨商代繳稅款內部資料
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可繳納稅目-地方稅

國稅/

地方稅
稅目別 稅目名及稅目代碼 稅目代碼

地
方
稅

違章罰鍰 10R違章罰鍰-房屋稅(11202) 10R

19R違章罰鍰-印花稅(11215) 19R

20R違章罰鍰-使用牌照稅(11240) 20R

51R違章罰鍰-土地增值稅(11300) 51R

53R違章罰鍰-契稅(11328) 53R

55R違章罰鍰-地價稅(11332) 55R

56R違章罰鍰-娛樂稅(11345) 56R

90R違章罰鍰-特別稅(11372) 90R

95R違章罰鍰-臨時稅(11362) 95R

特別稅 901特別稅-營建剩餘土石方稅(11370) 901

娛樂稅 561娛樂自繳稅款-娛樂稅自動報繳(15341) 561

562娛樂核定稅款-查定課徵(11342) 562

563娛樂核定稅款-違章補徵稅款(11343) 563

564娛樂核定稅款-臨時公演(11344) 564

契稅 531契稅-買賣案件稅款(11321) 531

532契稅-典權案件稅款(11322) 532

533契稅-交換案件稅款(11323) 533

534契稅-贈與案件稅款(11324) 534

535契稅-分割案件稅款(11325) 535

536契稅-占有案件稅款(11326) 536

房屋稅 101房屋稅-定期開徵稅款(11201) 101

102房屋稅-補徵稅款(11203) 102

10P房屋稅-記帳緩繳(11204) 10P

地價稅 551地價稅-定期開徵稅款(11331) 551

552地價稅-補徵稅款(11333) 552

55P地價稅-記帳記存(11334) 55P

印花稅 19K印花稅-金融機構代售印花稅票稅款(11211) 19K

19L印花稅-彙總繳納(11212) 19L

19M印花稅-印花稅違章補徵稅款(11213) 19M

19N印花稅-大額總繳稅款(11214) 19N

國稅/

地方稅
稅目別 稅目名及稅目代碼 稅目代碼

地
方
稅

使用牌照稅 201使用牌照稅-大型自用客車稅款(11221) 201

202使用牌照稅-大型自用貨車稅款(11222) 202

203使用牌照稅-小型自用客車稅款(11223) 203

204使用牌照稅-小型自用貨車稅款(11224) 204

205使用牌照稅-大型營業客車(普)稅款(11225) 205

206使用牌照稅-大型營業貨車(普)稅款(11226) 206

207使用牌照稅-小型營業客車稅款(11227) 207

208使用牌照稅-小型營業貨車稅款(11228) 208

209使用牌照稅-大型營業客車(特)稅款(11229) 209

20A使用牌照稅-違章罰鍰保證金(11242) 20A

20E使用牌照稅-大型營業貨車(特)稅款(11230) 20E

20J使用牌照稅-輕型機車稅款(11231) 20J

20K使用牌照稅-重型機車稅款(11232) 20K

20L使用牌照稅-試車牌照稅款(11233) 20L

20M使用牌照稅-臨時牌照稅款(11234) 20M

20N使用牌照稅-大自貨牽引車稅款(11235) 20N

20P使用牌照稅-大營貨牽引車稅款(11236) 20P

20Q使用牌照稅-馬達三輪車稅款(11237) 20Q

20S使用牌照稅-拼裝車稅款(11238) 20S

20V使用牌照稅-小型營業貨車(未換照)稅款(11239) 20V

土地增值稅 511土地增值稅-買賣案件稅款(11281) 511

512土地增值稅-贈與案件稅款(11282) 512

513土地增值稅-交換案件稅款(11283) 513

514土地增值稅-典權案件稅款(11284) 514

515土地增值稅-分割案件稅款(11285) 515

516土地增值稅-法院或行政執行機關拍賣案件稅款
(11286)

516

517土地增值稅-一般徵收減徵40%案件稅款(11287) 517

518土地增值稅-一般徵收減徵70%案件稅款(11288) 518

519土地增值稅-照價收買案件稅款(11289) 519

51C土地增值稅-追繳稅款(重購)(11291) 51C

51L土地增值稅-免稅地稅款(11299) 51L

51P土地增值稅-記存稅款(11301) 51P
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2.繳費稅業務規則
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2.Global MyB2B企業網銀繳費稅-業務規則
1. 繳稅費限額：

 三段式條碼繳稅繳款: 無限額；屬於約轉交易，不計入“非約轉限額“，例如150項國稅/地方稅，勞保費、勞退
金、健保費。

 繳納“非三段式條碼”的費類，例如水費、電費、電信費等，因系統解繳走網路ATM通路，限額為：1.每筆繳納
最高限額台幣200萬元。2.每日交易合計MyBank、Global MyB2B、電話銀行最高限額新台幣300萬元；

2. 交易時間：交易時間為24小時並允許假日執行扣款交易，實際繳納成功與否以稽徵機關收到款項日為準 。

3. 繳納截止時間：

 三段式條碼繳稅：條碼一前6位所對應日期的前一營業日晚上22點之前 完成經辦建檔及覆核

若於企網銀建檔或覆核時已超過上述截止時間，畫面會有顯示訊息，請參考稅單上其他繳納方式繳納。

舉例1：若第一段條碼前六位顯示為100316（週二），則最晚在3/15（週一）晚上22點之前可於B2B線上繳納；

舉例2：若第一段條碼前六位顯示為100315，3/15為週一，則最晚在3/12（週五）晚上22點之前可於B2B線上繳納；

*註：期交稅（代碼 451）另有線上解繳時間規則，詳細見Q18。

 三段式條碼繳納勞保費、勞退金、健保費：超過帳單上的繳納截止日，仍可以付款（可以覆核）。

4. 預約交易：可預約付款 ，最多可預約一年內的交易（含節假日或假日）。惟經辦建檔設置的預約交易日期，需在

「條碼一」前6位所對應日期的前一營業日當日或之前 *註：期交稅另有截繳時間

5. 逾期覆核：主管可逾期覆核（需設定開通）。

6. 結果通知：可有Email「繳費稅結果通知（失敗/成功）」及「繳費稅預約交易通知」 。

7. 其他事項 : 

(1) 需於繳費介面輸入三段式條碼，必須留下手機號碼；若有繳款問題，方便銀行人員聯絡

(2) 系統允許重覆繳納，但會有友善提示。
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3.如何啟用繳稅繳費功能
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繳稅繳費功能設定

10

 使用授權管理員至[管理設定]→[角色管理]→[變更]
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繳稅繳費功能設定

11

 依使用需求，勾選[繳稅繳費]後，點選[確定]，使用者即可於企網銀執行繳稅繳
費功能。

v
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4. 繳費稅操作畫面
a. 經辦建檔
b. 主管覆核
c. 查詢及列印電子扣繳證明
d. 預約交易
e. 退件處理
f. 預約註銷/刪除
g. 逾期覆核
h. E-mail 訊息管理通知設定
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企業可繳納稅費項目

繳稅類：輸入三段式條碼

國稅、地方稅共計18種稅種（150項稅目）
稅目清單請參考P4-6

繳費類：
勞保費
勞工退休金
健保費

電信費 –僅中華電信
台電電費
自來水費 –台北自來水處/ 台灣自來水

輸入三段式條碼

非輸入三段式條碼
繳納，需按欄位要
求輸入繳費單上的
資訊

參考P18-19畫面

參考P17畫面

13
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14

 建檔路徑：【轉帳付款】 - 【繳稅繳費】 -選擇付款帳號
繳款項目：選擇下拉選單【繳稅】
繳款類別：從下拉選單選擇需要繳納的【稅款類別】及【稅目名稱及代碼】

1.【繳稅-150項稅目】操作畫面（1/3）
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1.【繳稅-150項稅目】操作畫面（2/3）

【繳稅】的線上繳稅截止時間為：條碼一前6位所對應日期的前一營業日晚上22點之前完成經辦建檔及覆核。

*期交稅（代碼451另有解繳時間規則）

舉例1：若第一段條碼前六位顯示為100316（週二），則最晚在3/15（週一）晚上22點之前可於B2B線上繳納；

舉例2：若第一段條碼前六位顯示為100315，3/15為週一，則最晚在3/12（週五）晚上22點之前可於B2B線上繳納；

若於企網銀建檔或覆核時已超過上述截止時間，畫面會有顯示訊息，請參考稅單上其他繳納方式繳納。

15
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預約交易日期：可預約未來某一日付款
*經辦建檔設置的預約交易日期，需在「條碼一」前6位
所對應日期的前一營業日當日或之前

無每日或每筆交易限額
可在企網銀上列印扣繳證明
可訂閱Email 繳費稅結果通知、繳費稅預約交易通知

1.【繳稅-150項稅目】操作畫面 –預約交易（3/3）

16
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2.【勞保費、勞退金、健保費】繳納-操作畫面

 建檔路徑：【轉帳付款】 - 【繳稅繳費】 -選擇付款帳號
繳款項目：選擇下拉選單【勞保費】 【勞工退休金】【健保費】
輸入：條碼一、條碼二、條碼三、手機號碼

17
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3.【水、電、電信費繳納】操作畫面 -經辦建檔（1/2）

 輸入欄位：選擇【繳款項目】-畫面上欄位都為

必填項，請依據繳費單信息填寫

 屬於“非三段式條碼”的費用，因系統解繳走

網路ATM通路，有限額，為：

1.每筆繳納最高限額台幣200萬元。

2.每日交易合計MyBank、Global MyB2B、電

話銀行最高限額新台幣300萬元

中華電信費

台電電費

18
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【水、電、電信費繳納】操作畫面 -經辦建檔（2/2）

 輸入欄位：選擇【繳款項目】-畫面上欄位都為必填項，請依據繳費單信息填寫

台灣自來水費 台北自來水處水費

19
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操作畫面 –主管覆核

 覆核路徑：有權覆核人員可由 (1)主管儀表板 (2) 【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【覆核】 進行交易確認。

 交易狀態：覆核預約交易後，確認結果會顯示交易排程中。若覆核當日交易，則會顯示交易成功或失敗訊息。

覆核路徑

16
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操作畫面 –交易成功

21

回到目錄頁



操作畫面 –查詢並列印「電子扣繳證明」

 查詢路徑：【轉帳付款】 -【繳稅繳費】 –【查詢】

 列印扣繳證明：由【查詢結果】 - 交易狀態為【交易成功】，右側出現【列印扣繳證明】按鈕，即可列印電子扣繳

證明。本扣繳證明僅證明本行代扣完成，實際繳費成功與否以稽徵機關最終繳納結果爲準。

查詢並列印扣繳證明

22
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 「預約交易」功能適用範圍：
1. 適用於150項國稅、地方稅、勞保費、勞退金、健保費；
2. 水費、電費、電信費不可做預約交易
 「預約交易日期」設定規則：
1. 可預約未來某一日從帳戶扣款（一年內，包括節假日和假日）；
2. 設定的預約交易日期，需在「條碼一」前6位所對應日期的前一營業日當日或之前 （期交稅451另有時間規則）

 可訂閱Email 繳費稅「預約交易通知」：
預約交易日前2日（日曆日）客戶可收到Email通知，提示預約交易內容，提醒準備足夠餘額（設定方法見P27-28）

操作畫面 –預約交易

23
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操作畫面 –退件處理

 退件處理：覆核人員對該筆交易不同意時，點選【退件】，該筆交易即退回經辦人員。

經辦人員可於【退件處理】對該筆交易內容做修正或刪除。

主管點選退件

退件處理

24
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操作畫面 –預約註銷

 預約註銷操作：請有審核的人員登入，由【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【預約註銷】選擇要註銷的交易。

 預約註銷時間：最晚需在交易日的前一天，交易日當天無法註銷。

預約註銷

25
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操作畫面 –刪除

 刪除路徑：由【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【刪除】選擇要刪除的交易。

 刪除操作：經辦送出，主管尚未覆核交易時，經辦可由【轉帳付款】-【繳費繳稅】-【刪除】做刪除。

若覆核主管已覆核送至放行主管，則需覆核主管刪除。
刪除操作

26
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操作畫面 –逾期覆核

 功能說明：

一般情況下，若客戶於交易日期未能覆核完成，則該筆交易過期就會失效。企網銀的「逾期覆核」功能，可讓

客戶最晚於交易日後7個日曆日內開啟；若開啟該功能，主管可於交易日後7個日曆日內（含第七天）進行覆核，

完成繳費稅交易。

• 舉例1：客戶於6/2日經辦建檔，6/2日當天主管未能予以覆核；若客戶於6/3日開啟「逾期覆核」功能，則

可最晚於6/9日（含當日）之前完成覆核。

• 舉例2：客戶於6/1日經辦建檔“預約繳費稅”，設定交易日為6/3日；若客戶有開啟「逾期覆核」功能，則

主管可最晚於6/9日（含當日）之前完成覆核。

 如何開啟「逾期覆核」功能呢? 請看圖示：

• 路徑：授權管理人員Admin進入【管理設定】-【授權中心】-【企業參數管理】-勾選“啟用”主管可覆核

逾期交易功能

27
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操作畫面 – Email訊息通知

 訊息通知設定路徑：請至【管理設定】 -【使用者服務】 - 【訊息通知管理】 進行設定。

訊息通知設定

28
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操作畫面 – Email訊息通知

 繳費結果通知：交易當天會寄送交易成功mail。

 繳費稅預約交易通知 : 交易日前二天會寄送mail通知客戶補足帳戶金額。

繳費稅預約交易通知 繳費稅結果通知

29
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5. 常見問題
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常見問題（1/6）

問題 1.

請問於企網銀進行【繳稅】，是否有繳納時間限制 ? 回答 1.

【繳稅】的線上繳款截止時間為：條碼一前6位所對應日期的前一營業日晚上22點，經辦建檔及覆核時間都以此卡

控。（期交稅-代碼451除外，另有線上截繳時間規則）

舉例1：若第一段條碼前六位顯示為100316（週二），則客戶最晚在3/15（週一）晚上22點之前可於B2B線上繳納；

舉例2：若第一段條碼前六位顯示為100315，3/15為週一，則客戶最晚在3/12（週五）晚上22點之前可於B2B線

上繳納；若於企網銀建檔或覆核時已超過上述截止時間，畫面會有顯示訊息，請參考稅單上其他繳納方式繳納。

問題 2.

請問在企網銀可繳納哪些費/稅項目 ?
回答 2.

截至2021/3月
繳費類：勞保費、勞退金、健保費、電信費–僅中華電信、台電電費、自來水費-台北自來水處/ 

台灣自來水
繳稅類：國稅、地方稅共計18種稅種（150項稅目），稅目清單請參考P4-6 或經辦建檔畫面下方
說明文字也有中英文稅目清單可查閱。（即點選放大鏡 查看可繳納稅目）

另外，也可通過經辦建檔畫面，當下拉選擇【繳款類別】和【稅目名稱及代碼】時，下拉選項可
見的項目即可於本平台繳納，若未在下拉選項可見的項目，則不可本平台繳納。

31
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問題 3.

請問在企網銀繳費稅有限額嗎 ? 回答 3.

 三段式條碼繳稅繳費：無限額；屬於約轉交易，不計入“非約轉限額“；例如150項國稅、地
方稅，勞保費、勞退金、健保費。

 繳納水費、電費、電信費等，因系統解繳走網路ATM通路，限額為：1.每筆繳納最高限額台幣
200萬元。2.每日交易合計MyBank、Global MyB2B、電話銀行最高限額新台幣300萬元

問題 4.

請問企網銀上可以繳納同樣內容的繳費單據麼（重覆繳納）?

因實際情況，確實有些客戶有相同內容繳費單據重覆繳納的需求，因此企網銀上不會阻擋客戶重覆
繳納，但是會有提示訊息：提醒客戶已有重覆內容繳款資料（同時間有另一筆相同內容的交易
“已交易成功”或“待覆核”狀態）

回答 4.

問題 5.

如果稅單條碼第一段前6碼對應的是假日，也可以在企網銀上繳納嗎? 

B2B的交易時間為24小時並允許假日執行扣款交易，實際繳納成功與否以稽徵機關收到款項日為準 。
【繳稅】的線上繳款截止時間為：條碼一前6位所對應日期的前一營業日晚上22點。（期交稅-代碼451除
外，另有線上截繳時間規則）因此該情況，客戶需在前一個營業日晚上22點之前於B2B完成繳稅交易。
若於企網銀建檔或覆核時已超過上述截止時間，畫面會有顯示訊息，請參考稅單上其他繳納方式繳納。

回答 5.

常見問題（2/6）
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問題 6.

請問目前有哪些繳費稅項目是有“預約繳納”功能？ 回答 6.

現階段僅開放輸入“三段式條碼”繳費稅具有預約繳納功能。
其他例如：水費、電費、電信費之類“非三段式條碼”繳費的，僅可即時繳納。

問題 7.

請問扣款成功是否就昰表示繳納成功？

在企網銀上輸入三段式條碼繳費稅，後續將通過兆豐銀行（主辦行）或財金集中解繳稽徵機關。因
此線上交易成功，僅表示帳戶扣款成功，實際繳納結果需以稽徵機關的繳納結果為準。

回答 7.

問題 9.

如果已扣帳成功，但實際繳納不成功，是否有通知提醒？

客戶在企網銀採用輸入三段式條碼繳費稅時，必須留下聯絡方式（填寫手機號碼欄位）。
後續若發生繳納不成功、退費等情況，將有專人聯絡客戶（獲取正確的繳費資料、或通知退費）。

回答 9.

問題 8.

銀行是否提供扣繳證明？

交易狀態為交易成功時，覆核人員可在完成覆核後立即列印“扣繳證明”（含銀行電子章），也可
由「查詢」路徑，在查詢結果確認交易成功後，列印“扣繳證明”。

回答 8.

常見問題（3/6）
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問題 10.

請問客戶於繳費介面“手機號碼”欄位輸入有什麼限制？ 回答 10.

可輸入15個字符，包括數字、「+」、「-」、（）符號。不含空格。

問題 11.

在企網銀上繳費稅是否有手續費？

在企網銀上繳費、繳稅都是不收取手續費的。

回答 11.

常見問題（4/6）

問題 12.

請問預約交易的MAIL是什麼時間發送 ? 那交易當天還會再收到結果通知嗎 ?

1. 交易日的前二天寄送【繳費稅預約交易通知】 (ex: 預約5/29繳費，5/27會寄送MAIL提醒通知 )
2. 會。ex: 預約5/29繳費，5/27寄送MAIL提醒通知，5/29交易成功會再寄送【繳費稅結果通知】。

回答 12.
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外部資料

問題 13.

請問目前B2B上有哪些稅費可以過期繳納？

目前僅勞保費、勞退金、健保費可以於企網銀上過期繳納，其餘項目都無法過期繳納，系統有阻擋建
檔並有提示。勞保費、勞退金、健保費若有逾期罰金產生，相關政府單位將另行寄出罰款繳納單據。

回答 13.
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問題 14.

請問可否於企網銀上繳納「二代健保」 ？ 回答 14.

可以。只要是三段式條碼規則的健保費單據，企網銀上都可以繳納。

問題 15.

請問可否於GMB上繳納「分期或遞延」的稅單？例如營所稅

不可以。在企網銀上無法繳納可能要收取利息的分期或遞延稅單，在客戶建檔時候，會阻擋建檔並
提示。請客戶洽稅單上的其他繳納途徑進行繳納。

回答 15.

常見問題（5/6）

問題 17.

當客戶持有「海關進口貨物稅費繳納證兼匯款申請書」，想在企網銀繳納該
怎麼做呢？

關稅是透過匯款方式繳納，客戶可於匯款交易中輸入收款行9950016，即會自動帶出關貿網路股份
有限公司，並輸入收款人戶名、金額，且收款人備註務必請客戶輸入【稅單號碼】才能正確匯出喔。

回答 17.

問題 16.

繳費稅-查詢功能，最多可以查詢到多久之前的？

六個月。

回答 16.
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常見問題（6/6）
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問題 18.

請問「期交稅（稅目代號451）」的線上解繳時間規則為何？

因應「期交稅（稅目代號451）」的限繳時間及對應條碼產製規則與其他稅目的不同，為符合客戶線上繳

納「期交稅」需求，GMB上截繳時間卡控規則如下，含web及APP端。

a.   若條碼一前6位（日期）對應的是營業日（包括補班日），則GMB線上截繳時間點為：條碼一前6位對

應日期當日的22點之前；

b.   若條碼一前6位（日期）對應的是週末或假日，則GMB線上截繳時間點為：條碼一前6位對應日期之次

一營業日的22點之前；

c. 若預約交易，則最晚可建檔的預約交易日也使用上述規則，卡到『日』。

舉例1：條碼一前6位100603，110年6月3日為週四營業日，則該筆期交稅線上截繳時間為6月3日週四晚上

22點之前。

舉例2：條碼一前6位100606，110年6月6日為週六（非營業日），則該筆期交稅線上截繳時間為6月7日下

週一晚上22點之前。

備註：證交稅（稅目代碼491、494）與一般國稅/地方稅線上繳納規則相同。

回答 18.
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聯絡資訊

若您在繳費稅操作上有任何疑問，

歡迎電洽客服中心0800-818-009，

銀行內線可撥打8000#7999

我們將竭誠爲您服務，謝謝！
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Thank you


