
【Windows10更新到1903版後，讀取智慧印鑑出現 

[ 取得智慧印鑑發生異常錯誤：1001 ] 的解法】 

                                                          

Windows 版本查詢方式： 

開始→設定→關於 

 

 

使用晶片金融卡/健保卡/工商憑證 要登入相關網站 都讀不到 

Ex. 使用其他銀行的 WebATM 服務是否也讀不到晶片金融卡 

 

(讀取智慧印鑑錯誤訊息) 

 
 

 

 

 

 

 



(解法說明) 

1. 開啟 google 搜尋輸入：windows10 1903 iso 

 

2. 點選第一個超連結 

 

 

3. 點選[立即下載工具] 

 

 

 

 

 

 

 



4. 執行該工具：MediaCreationTool1903.exe 

 

 

5. 點選[接受] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. [立即升級此電腦]  [下一步] 

 

 

7. 

 



8. [安裝] 

 

 

9. 

 
 



10. 

 
 

11. 

 

 



12. 重新啟動電腦 

 

 

13. 成功讀取到智慧印鑑了！ 

 

 

Done. 


