
GMBTOOL問題處理方法



請先確認是否已安裝瀏覽器擴充元件GMBTOOL Extension
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**Edge也使用Chrome的瀏覽器擴充元件

安裝GMBTOOL
安裝瀏覽器擴充元件
GMBTOOL Extension

簽章測試
交易放行測試/
憑證申請

1.GMBTOOL點擊問題排除至各瀏覽器應用程式商店

需安裝GMB TOOL&瀏覽器擴充元件才能使用

*如使用多個瀏覽器，每個瀏覽器元件須個別安裝

2.在應用程式商店點擊取得/加到安裝各瀏覽器上



 確認GMBTOOL是否
有 項目，並點擊問
題排除，直到

確認已安裝GMB TOOL&瀏覽器擴充元件後的問題處理方法
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->瀏覽器如果為Chrome/Edge/Firefox：

 檢查是否有多個網頁
同時在讀取智慧印鑑
，請先關閉其他網頁

 確認GMBTOOL是否
有 項目，並點擊問
題排除，直到

 重啟(關閉→再開啟)瀏覽器擴充元件
Cathay United Bank GMBTOOL Extension

參考附錄1

 檢查擴充元件狀態
Cathay United Bank GMBTOOL

參考附錄2

->瀏覽器如果為Safari，則會多一種方法：

 檢查是否有多個網頁
同時在讀取智慧印鑑
，請先關閉其他網頁



附錄1 – Chrome重新啟動元件與檢測元件設定
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1.開啟管理擴充功能頁面(瀏覽器右上角)

2.重新啟動Cathay United Bank GMBTOOL Extension(關閉→再開啟)

1.

2.

3. 4.



附錄1 – Edge 重新啟動元件與檢測元件設定
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1.開啟管理擴充功能頁面(瀏覽器右上角)

2.重新啟動Cathay United Bank GMBTOOL Extension(關閉→再開啟)

1.

2.

3. 4.



附錄1 – Firefox重新啟動元件與檢測元件設定
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1.開啟擴充套件頁面(瀏覽器右上角)

2.重新啟動Cathay United Bank GMBTOOL Extension(關閉→再開啟)

1.

2.

3. 4.



附錄2 - Safari 重新啟動元件與檢測元件設定
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1.結束Cathay United Bank GMBTOOL

2.重新啟動Cathay United Bank GMBTOOL(Finder→應用程式→Cathay United Bank GMBTOOL(圖示為白底))

1.
2.

1.

2.

3.點擊【檢查狀態】，確認設定否正確(詳參考操作手冊P4~P6)， Cathay United Bank GMBTOOL下方也有提供
排除步驟圖片，皆打勾後( )&開啟此程式(Cathay United Bank GMBTOOL)，才能放行交易。

*如果程式底下還有黑點代表還未關閉。


