
     

國泰世華全球企業網路銀行 

GMBTOOL 安裝與憑證申請 
【說明】 

先完成企網銀登入密碼變更後再進行本項作業，變更步驟請參考此連結 STEP1 

憑證步驟  

1. 安裝 GMBTOOL 

2. 環境檢測與安裝瀏覽器擴充元件  

3. 變更智慧印鑑密碼  

4. 開卡與申請憑證  

5. 簽章測試  

完成後即可使用智慧印鑑放行企業網路銀行交易  

【操作步驟】 

安裝程式路徑： https://www.globalmyb2b.com/GCMS/Default.aspx  

選取【下載 GMBTOOL】 

 

檔案路徑：Finder->下載項目 

滑鼠右鍵 或 兩指點擊觸碰軌跡板 點選 GMBTOOL-X.X.X.dmg (X.X.X 為版本編號) 

選項：打開檔案的應用程式->Diskmagemounter 

 

https://www.globalmyb2b.com/GEBANK/html/userguide_03_taiwan_zh-tw.html
https://www.globalmyb2b.com/
https://www.globalmyb2b.com/GCMS/Default.aspx


     

  

將 GMBTOOL 的圖示拖曳到右邊的資料架內         

 

前往資料夾：Finder->應用程式（Applications）  

開啟 GMBTOOL 

  

點選 GMBTOOL 程式圖示

 

  

1. 2. 



     

主畫面顯示【新用戶申請】與【環境檢測】，兩種選項 

首次使用可選擇，【新用戶申請】，以引導方式完成 

已使用或問題排除可點選右方【環境檢測】選項 

 

以下以【新用戶申請】方式進行 

程式檢測電腦環境後顯示畫面如下圖 

安裝瀏覽器擴充元件  

請選擇你常用的瀏覽器，點擊右方的問題排除（至少設定一種瀏覽器，以下以 Safari 進行） 



     

開啟 SafarI 自動引導進入 App Store(若未進入 App store 可點 )

 

開啟 App Store 後點選【取得】

 

(只有 Safari 瀏覽器需進行下述步驟，Chrome 瀏覽器請參考附錄 1) 

完成後，開啟 Finder ->“應用程式”資料夾，執行“Cathay United Bank GMBTOOL” 

 

開啟後點擊【檢查狀態】，檢測結果若為 ，請點擊右方【開啟設定】 

 

 

  

 1. 
 2. 

1. 

2. 



     

點擊後會開啟 Safari 設定 

1. 勾選【Cathay Bank GMBTOOL】 

2. 點選【編輯網站】 

 

3. 將網站都設定為允許 

 

回到 Cathay Bank GMBTOOL，點【啟用】

 



     

完成後畫面如下圖(下方兩個檢查項目都為 )

 

回到 GMBTOOL 功能畫面，並將智慧印鑑插入電腦 

點擊左上方重新整理圖示，重新偵測環境狀態 

環境檢測 1~4 均需為 ，瀏覽器檢測 5~8 任一項為 即可點擊【下一步】

 

  



     

進入憑證載具密碼功能畫面，自動讀取卡片完成後如下圖 

點擊【變更密碼】請留意密碼設定注意事項

 

輸入密碼單密碼            

 

輸入新密碼 

密碼欄位均可點擊檢視密碼圖示  確認密碼輸入狀態

 

  



     

完成後請點擊下一步進入:線上申請憑證 

閱讀注意事項後請點擊：

 

選擇企網銀申請國別，點選

 

導向憑證申請網頁 

若未進入憑證申請網頁，請自行點選此網址連結進入 

路徑：台灣憑證管理→憑證申請 

  

https://www.globalmyb2b.com/GCMS/Default.aspx


     

點擊【下一步】 

 

開卡(若無下列畫面表示已開卡，可進行下一個步驟) 

點選  

 

若出現訊息:EC1014 客戶檔狀態異常!(待開卡)請洽往來分行  請點此附錄:EC1014 處理方式 

手機收到簡訊驗證碼 在網頁輸入驗證碼的數字部分 

 

 

  



     

完成開卡，繼續申請憑證 

 

同意申請條款 

 

點下一步       

 

  



     

輸入憑證密碼   

 

輸入企網銀帳號密碼進行驗證

 

確認資料後點擊【下一步】

 



     

點確定         

 

輸入智慧印鑑密碼（申請過程需重複 1~2 次）

 

等待憑證資料產製與匯入載具（此處可能需要較久時間約 1~3 分）

 



     

輸入密碼進行憑證匯入

 

憑證申請完成   

 

點選左方簽章測試．

 



     

輸入智慧印鑑 pin 密碼

 

輸入圖片中的數字，並點擊簽章按鈕，           

若不清楚可點   重新產生新－的圖形數字組合

 

智慧印鑑放行程序 

拔出智慧印鑑 出現倒數計時後插回智慧印鑑 輸入智慧印鑑密碼 

  
 

  



     

測試成功，電腦設定與憑證申請完成，可開始登入企網銀放行交易。 

 

 

附錄 1. 在 CHROME 瀏覽器開啟擴充元件 CATHAY UNITED BANK EXTENSION  

 

開啟元件 Cathay United Bank GMBTool Extension(完成後如下圖)

(返回) 

2. 

3. 

. 

1. 



     

附錄 2：憑證申請時出現 EC1014 

若出現此訊息表示您只可透過人工方式開卡，請洽您原申請企網銀之受理窗口，告知智慧印鑑

需人工開卡，將會有作業同仁進行電話照會，照會對象為負責人或先前申請時所填寫之交付人

(若申請時未填寫指定交付人，則只可照會負責人)完成後再次點選憑證申請即可 

(返回憑證申請) 

附錄 3、其他瀏覽器安裝擴充元件方式 

EDGE 

點擊 Edge 列的問題排除按鈕 

 

Edge 將開啟 chrome 的線上應用程式商店網頁(Edge 可直接安裝 Chrome GMBTOOL 擴充元件)  

請在 Edge 瀏覽器點擊  

 



     

安裝提示訊息 

 

完成訊息提示 

 

點擊擴充元件圖示  

 

開啟元件(開啟後如下圖)

 

(返回) 

FIREFOX 

點擊 Firefox 列的問題排除按鈕 

1.  

2.  



     

  

Firefox 將開啟擴充元件下載網頁 

請在 Firefox 瀏覽器點擊   

 

安裝提示訊息 

  



     

完成安裝訊息提示 

  

點擊擴充元件圖示  

  

開啟元件(開啟後如下圖) 

(返回) 

1. 
2. 


