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定存管理-角色/人員管理設定

1.角色管理新增定存管理服務

2.人員管理新增有設定[定存管理]的角色



角色管理新增定存管理服務
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路徑:管理設定>授權中心>角色管理

使用授權管理員登入企網銀，並在角色管理選擇[新增]
創建新的角色或[變更]編輯既有角色的定存管理服務



角色管理新增定存管理服務
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路徑:管理設定>授權中心>角色管理

[交易授權級別權限]需選擇交易檢視與編輯
若是雙控角色以上需選擇審核一以上權限

將轉帳付款中的[定存管理]勾選後
按確定完成角色管理設定



人員管理新增有設定[定存管理]的角色
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路徑:管理設定>授權中心>人員管理

使用授權管理員登入企網銀，並在人員管理
選擇[新增]創建新的人員或[變更]編輯既有人
員



人員管理-新增步驟二所屬角色
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路徑:管理設定>授權中心>人員管理

將有定存服務的角色，加入[已設定之角色]並按確定完成人員
管理設定，並依照智慧印鑑或是行動OTP流程完成覆核確認



定存管理-開立定存
1.選擇扣款帳號與金額
2.同意條款
3.選擇幣別與定存天期
4.選擇轉期方式
5.明細確認後按建檔進入放行載具確認交易(智慧印鑑 or 行動OTP)



開立定存
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路徑:轉帳付款>定存管理>開立定存

1. 先選擇扣款帳號與金額
(現行每筆最低交易金額為港幣一萬元，其餘幣值為等值
美元五千元整，每日累計不得超過等值美金五十萬元。)

2.   同意條款



開立定存
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路徑:轉帳付款>定存管理>開立定存

3. 再選擇幣別與定存天期
(幣別選擇:美元、港幣、英鎊、歐元、加拿大幣、瑞士法郎)
(天期選擇:七天、一個月、三個月、六個月、九個月及一年)



開立定存
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路徑:轉帳付款>定存管理>開立定存

4.選擇轉期方式
-到期轉存活存
-到期本金續存，利息轉存活存
-到期本利和蓄存



開立定存

11

路徑:轉帳付款>定存管理>開立定存

5. 明細確認後按建檔進入放行載具確認交易
(智慧印鑑 or 行動OTP)
若是雙控以上交易，則建檔完成，需請主管登入網銀進行覆核動作
定存需於營業日9:00~15:30操作



定存管理-中途解約



中途解約
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路徑:轉帳付款>定存管理>中途解約

點選[解約試算]進入試算頁，點選[建檔]進入放行載
具頁面(智慧印鑑 or 行動OTP)
若是雙控以上交易，則建檔完成，需請主管登入網銀進行覆核動作
當天解約不可超過USD100,000
解約時間為9:00~15:30
HKEB定存可於Global MyB2B解約，臨櫃承做之定存不可於Global MyB2B解約



定存管理-查詢



查詢-可查詢到在網銀上執行的定存交易
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路徑:轉帳付款>定存管理>查詢



常見問題



A: 目前不能定存議價利率，僅能按牌告期數利率承作。

常見問題

Q1.承作定存時，是否可議價利率 ? 
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Q2.承作定存時，期數或天數是否指定自己想要的到期日 ?

A: 尚無開放可自訂期數或天數，僅能就選單上的期數承作。
目前供選期間 : :七天、一個月、三個月、六個月、九個月及一年。

Q3. 承作定存的操作時間有限制嗎 ?

A : 定存交易需於營業日 9:00 ~ 15:30，完成建檔放行。



常見問題
Q4. 承作定存是否有金額限制?

A: 目前可承作幣別 : 美元、港幣、英鎊、歐元、加拿大幣、瑞士法郎。

Q5.承作定存時，是否所有幣別都可以?

Q7.承作定存是否有限制什麼載具才能放行嗎?

A: 行動OTP及智慧印鑑皆可放行定存交易。

A:  現行每筆最低交易金額為港幣一萬元，其餘幣值為等值美元五千元整，
依統編每日累計不得超過等值美金五十萬元。

Q6.定存的選擇轉期方式有每月可以領息的嗎?

A: 目前沒有存本取息的選項。
可選擇：1.到期轉存活存 2.到期本金續存，利息轉存活存 3.到期本利和續存等三種方式。



常見問題

Q8.當天承作的定存是否能夠當天解約?

A: 目前僅能查詢目前尚在存續的定存，無法查詢已解約之定存。

Q10. 是否可以查詢已解約的定存資料?

Q9.若因金額超過無法在企網銀解約定存時，要如何處理?

A:  可以。若是雙控以上交易，由中途解約建檔完成，請主管登入網銀進行覆核動作
另當天解約不可超過USD100,000，解約時間為9:00~15:30
HKEB定存可於Global MyB2B解約，臨櫃承做之定存不可於Global MyB2B解約

A: 因每日線上可解約金額為USD10萬 ( 單筆解約金額不可超過USD10萬，或累積超過解約金額不可超
過USD10萬)，若超過此限額，則需請客戶臨櫃或傳真辦理解約。



Thank you


