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国泰世华银行中国企业服务号-操作手册 

 

1. 邀请客户通过微信平台搜索并关注“国泰世华银行中国企业服务号” 

 

 

2. 找到“客户服务”- “网银用户管理” 

 

 

3. 根据所需填写的栏位，把微信账号和网银用户做一个绑定。 

勾选并阅读“服务协议”，点击“绑定申请”。 
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4. 根据客户填写的邮箱，系统会自动发送一份确认信。客户点击邮件中链接绑

定用户的账号，完成整个微信绑定。 

 

 

5. 绑定完成后，微信上会收到成功提醒。 
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6. 客户可以通过“网银用户管理”绑其他网银账户。 

 

 

点击“新增网银绑定用户”，后续具体操作同上。 
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7. 选择“消息通知管理”，设定开启动账及交易授权通知功能 

 

8. 制单员在网银完成交易后，绑定微信的授权人会在微信上收到授权的提醒 

 

交易完成还会收到“动账通知” 
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9. 客户可以通过“账户管理”栏位内各类选项，查询余额、明细、定存与放款

等账户信息。 

 

 

10.  客户可以通过“交易管理”内的“交易进程查询”检索付款交易进程。 

 

 

11.  客户可以通过“客户服务”内的“网点查询”查到银行的营业网点。 
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12.  客户可以通过“客户服务”内的“汇率查询”查到我行当天的汇率情况。 

 

 

 

 


