
【Mac 電腦用智慧印鑑放行或登入時，出現 

[取得智慧印鑑發生異常錯誤：100001]的解法】 

 

 

(解法說明) 

 

請先確認 Mac 電腦已安裝完成 GEBTool 了! 

 

請依照所使用瀏覽器進行問題排除： 

 

※Safari 瀏覽器 

1.點選[瀏覽紀錄][清除瀏覽紀錄] 

 

 

2.點選[清除瀏覽紀錄] 

 
 

 



3.點選[Safari]點選[結束 Safari] 

 

 

 

※Chrome 瀏覽器 

1.點選[ ]點選[設定] 

 

2.點選[進階] 

 



3.點選[清除瀏覽資料] 

 

4.點選[Chrome]點選[離開 Google Chrome] 

 
 

 

※Firefox 瀏覽器 

1.點選[ ]點選[偏好設定] 



 

2.點選[隱私權與安全性]點選[清除瀏覽紀錄] 

3.點選[立刻清除] 

 

 



4.點選[清除資料] 

 

5.點選[清除] 

 

6.點選[Firefox]點選[離開 Firefox] 

 
 


