
【Windows電腦[智慧印鑑登入]卻出現 

[請確認是否已啟動安控程式及註冊安控元件]的解法】 

 

(錯誤訊息) 

 
 

 

(解法說明) 

GEBTool已安裝，但桌面右下角不會出現 GEBTool小圖示： 

 

且即使去執行應用程式集裏的 GEBTool也不會有任何反應： 

 

 



1.將游標指向桌面左下角[開始]按滑鼠右鍵，點選[工作管理員] 

 

2.點選[詳細資料]點選[GEBTool]，按滑鼠右鍵點選[結束工作] 

 



3.點選[結束處理程序] 

 

4.點選桌面左下角[開始]將游標指向[GEBTool], 按滑鼠右鍵點選[更多] 

  點選[以系統管理員身分執行] 

 
5.點選[是] 

 
 

 



6.再來查看[工作管理員]-[詳細資料] 

  成功啟動 GEBTool的 2項服務了! 

 

此時桌面右下角的 GEBTool就會正常顯示出來了! 

 
 

最後，再點選[智慧印鑑登入]Yeah!成功讀取到智慧印鑑了! 

 


